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ГЛАВА

ВОЛОКОЛАМСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

МОСКОВСКОЙ  ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  26.02.2013                                                                                              №   489 
г. Волоколамск

Об утверждении Административных регламентов

по предоставлению муниципальной услуги

Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Волоколамского муниципального района Московской области, Порядком разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), утвержденным постановлением главы Волоколамского муниципального района от 31.08.2012 № 3113 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

     ПОСТАНОВЛЯЮ:          

      1. Утвердить следующие Административные регламенты МБУЗ «Осташевская участковая больница»:

      1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении» (Приложение №1).

      1.2. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (Приложение №2).

      1.3. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи» МБУЗ «Осташевская участковая больница (Приложение № 3).

      1.4. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы» (Приложение № 4).

      1.5. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (Приложение № 5).

      1.6. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной и специализированной помощи в круглосуточных стационарах» (Приложение № 6).

      1.7. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи» (Приложение № 7).

      2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании «Волоколамский край» и разместить в сети Интернет на официальном информационном Интернет-сайте администрации Волоколамского муниципального района.

      3.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Волоколамского муниципального района Григорьева А.В.

 Глава  Волоколамского

 муниципального района         В.Н.Карабанов
                                    




Приложение №1 к постановлению

главы Волоколамского муниципального 

                                                                  

района Московской области 

 







от   26.02.2013    №   489
Административный регламент

МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению
  муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении»

                                             1. Общие положения
      1.1. Административный регламент «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении».

      Административный регламент по предоставлению  муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении» (далее - Административный регламент) определяет порядок предоставления муниципальной  услуги по оказанию стационарной медицинской помощи  в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении (далее  Муниципальная  услуга).

Муниципальная услуга «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении» (далее – Муниципальная услуга) оказывается поликлиникой Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Осташевская участковая больница» (далее-Учреждение).

Муниципальная  услуга «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении»  в  МБУЗ «Осташевская участковая больница»:

      - стационар МБУЗ «Осташевская участковая больница», расположенной по адресу МО, Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д. 11а.

График работы: понедельник-пятница:

Часы работы: 08-00 – 15-00

Выходные дни: суббота-воскресенье

Без перерыва на обед.

     1.2. Муниципальная  услуга  предоставляется  гражданам  Российской  Федерации, иностранным  гражданам, лицам  без  гражданства, находящимся  на  территории Волоколамского муниципального  района Московской области. 

     1.3. Информацию о способах получения Муниципальной услуги можно получить на стенде Учреждения:

     -  сведения о перечне предоставляемых Муниципальных услуг;
     - порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги;
     - перечень документов, которые гражданин должен представить для предоставления Муниципальной услуги;

     -  образцы заполнения документов;

адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты;
Информацию о способах получения Муниципальной услуги можно получить на  сайте:
www.ostashevskaya.ru 

E-mail: bol-ostashevskaya@yandex.ru.
     1.4. Телефон для справок по вопросам оказания муниципальной услуги: 8(49636)70-593.
1. Стандарт предоставления муниципальной услуги
     2.1.Оказание гражданам первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении.
     Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
     - Конституция Российской Федерации;

     - Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

     - Федеральным  законом  от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления  государственных  и муниципальных  услуг»; 

     - Федеральным  законом  от 29.11.2010г. № 326-ФЗ «Об  обязательном  медицинском  страховании  в  Российской  Федерации»;

     - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации;

     - Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» ОСТ ПВБ 91500.09.0001-1999;
     - Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);   

      - Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» ОСТ ПКСЗ 91500.01.0006-2001;

     - Уставом муниципального бюджетного учреждения здравоохранения   «Осташевская участковая больница»;

      Организациями, в отношении которых применяется данный стандарт, являются амбулаторно-поликлинические и больничные учреждения Муниципальной системы здравоохранения.

      Гарантированный объем, и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.

     2.2. Содержание Муниципальной услуги.

В содержание Муниципальной услуги входит:

     - оказание доврачебной, врачебной и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах и других неотложных состояниях;

     - проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

    - диагностика и лечение различных заболеваний и состояний;

    - восстановительное лечение;

    - установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов помощи;

    - проведение санитарно - гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

    - осуществление санитарно - гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

     2.3. Единица измерения Муниципальной услуги.

Количество пациенто - дней в год.

     2.4. Условиями оказания первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров являются:

     - наличие направления на плановую госпитализацию; 

     - плановая госпитализация в порядке очередности на срок до 1 месяца;

     -  госпитализация в палату на 4 - 8 мест в стационаре дневного пребывания;

     - обеспечение лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, перевязочными средствами для лечения основного и сопутствующих заболеваний по назначению лечащего врача и врачей-консультантов;

     - определение лечащим врачом объема диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента;

     - реализация рекомендаций врачей-консультантов только по согласованию с лечащим врачом, за исключением экстренных случаев, угрожающих жизни больного;

      - обеспечение перевода в лечебно-профилактическое Учреждение более высокого уровня по медицинским показаниям или при отсутствии у Учреждения лицензии на соответствующий вид медицинской деятельности.
      2.5. Время ожидания приема - не более 20 минут с момента, назначенного пациенту, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому пациенту или проводит осмотр сложного больного.
     2.6. При оказании Муниципальных услуг заявителям в условиях дневных стационаров  используются возможности лечебно-диагностической базы Учреждения для проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.
     2.7.Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения
     3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

     Перечень административных процедур включает в себя:

- обращение в регистратуру учреждения;

- получение консультации;

- заявитель, нуждающийся в стационарной помощи получает направление в стационар, затем в приемном отделении делается оформление по документам для осуществления Муниципальной услуги, заявитель не нуждающийся в стационарной помощи получает амбулаторное лечение.

      Оказание Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи.      При этом используются возможности лечебно - диагностической базы Учреждения и обеспечивается преемственность в оказании медицинской помощи между стационарным и амбулаторно-поликлиническим этапами.
      Ответственным исполнителем, предоставляющим Муниципальную услугу, является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Осташевская участковая больница», действующая на основании лицензии на медицинскую деятельность  № ЛО-50-01-002973 от 02 ноября 2011 года, действующую до  04 июня 2013 года.
     Своевременность и качество оказания медицинской помощи в условиях дневных стационаров напрямую влияют на количество выписанных больных.

     При госпитализации пациенту предоставляется койка. 

     Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления на курс лечения, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных. Лечащий врач обязан информировать больного (в случаях лечения несовершеннолетних в возрасте до 15 лет - его родителей или законных представителей) о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

      Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.

      Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования.

     Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. 

     3.2.Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.

     3.3.Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала. Максимальная внимательность, аккуратность и осторожность медицинского персонала к пациентам должна обеспечивать недопущение врачебных ошибок.

     Содействие в оказании медицинской помощи в условиях дневных стационаров должно обеспечивать необходимое время для лечения пациентов лечащим врачом (достаточное количество времени для ежедневного обследования больного), необходимый уход и чуткое обращение со стороны медперсонала, что должно способствовать более быстрому выздоровлению клиентов. Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача. 

     Оказание Муниципальной услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. Социально-бытовые условия пребывания пациентов должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в не причинении неудобств пациентам. 
      3.4. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги является устное обращение заявителя в регистратуру учреждения с предоставлением комплекта документов: 

       - для граждан Российской Федерации - паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

      - для иностранных граждан - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом, временная регистрация;

     - полис обязательного медицинского страхования; полис добровольного медицинского страхования;

     3.5.Основания отказа медицинских услуг:

     - отсутствие необходимых документов;

     - если больной нуждается в лечении круглосуточного стационара;

      3.6. Результатом предоставления муниципальной услуги является госпитализация больного. При выписке пациента из дневного стационара на руки ему выдается выписка из его истории болезни.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

      4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Муниципальной услуги осуществляет главный врач Учреждения. 
      4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.
      Общий контроль за предоставлением Муниципальной услуги учреждениями в форме проверок осуществляет главный врач Учреждения на основании приказа. Проведение проверки может быть поручено заместителю главного врача Учреждения, курирующему данное направление.

      Ответственность должностных лиц Учреждения, на которых возложена обязанность по предоставлению Муниципальной услуги (отдельной административной процедуры), определяет главный врач Учреждения.

      По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения

       5.1. Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

       5.2. Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и   законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений    административного    регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

       Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием получателей муниципальной услуги осуществляет Главный врач Учреждения.
       При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

       Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема получателю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

      5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

      5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

                                                                                               Приложение №1

                                                                                               к Административному регламенту

Блок-схема

по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при амбулаторно-поликлиническом учреждении»
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главы Волоколамского муниципального 

                                                                   

района Московской области

                                                                                
от  26.02.2013    № 489
Административный регламент

МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» 

1. Общие положения
     1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.
     1.2. Муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее - Муниципальная услуга) оказывается муниципальными учреждениями здравоохранения Волоколамского муниципального района. Исполнителем Муниципальной услуги является МБУЗ «Осташевская участковая больница»,  осуществляющее  амбулаторно-поликлинический прием.

     1.3. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее - Учреждение) по адресу: 

143623, Московская область, Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д. 11а, тел. регистратуры: 8(49636)70-595.

     1.4. Информацию о способах получения муниципальной услуги можно получить по адресу: 143623, Московская область, Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д.11А.

E-mail: bol-ostashevskaya@yandex.ru. Официальный сайт: www. ostashevskaya.ru
Сведения о графике работы:

Понедельник-Пятница 08-00 – 15-00
Выходные дни: Суббота-Воскресенье.
Без перерыва на обед.

Телефон для справок по вопросам оказания Муниципальной услуги: 
8(49636)70-595.
      Муниципальная услуга оказывается при обращении граждан (далее – Заявитель) в Учреждение  при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи.

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
     2.1. Наименование Муниципальной услуги: «Прием заявок (запись) на прием к врачу».

Ответственным за исполнение Муниципальной услуги является главный врач Учреждения. Непосредственно Муниципальную услугу оказывает персонал  Учреждения.

     Документы необходимые для предоставления Муниципальной услуги:

     - для граждан Российской Федерации паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

     - для иностранных граждан паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, временная регистрация;

      - полис обязательного медицинского страхования; полис добровольного медицинского страхования;

       2.1.1.Консультации по порядку предоставления Муниципальной услуги осуществляются сотрудниками регистратуры Учреждения при непосредственном обращении гражданина лично в Учреждение,  по телефону. Для того чтобы записаться на прием к врачу, необходимо сообщить:

      - фамилию, имя, отчество;

      - номер полиса обязательного медицинского страхования;

      - адрес проживания, адрес постоянной или временной регистрации;

      - причину обращения;

      - информацию о прикреплении к данному учреждению;

      - телефон для связи;
      Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список пациентов, которых сотрудник регистратуры учреждения должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и другого специалиста. Сотрудники регистратуры Учреждения извещают гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес гражданина.

      Если заявитель по каким-то причинам не может в назначенное время явиться на прием, он должен известить об этом сотрудника регистратуры Учреждения.
      2.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Муниципальной услуги:
     - Конституцией Российской Федерации;

     - Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

  - «Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации) от 07.02.2008 № Пр-212);

     - Распоряжением Правительства Российской Федерации  от 17.12.2009  № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставленных в электронном виде».
     - Распоряжением  Правительства  Российской Федерации  от  02.10.2009 №1403-р «О технических требованиях к организации взаимодействия системы межведомственного документооборота с системами электронного документооборота федеральных органов исполнительной власти»;  

      - Постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от 21.10. 2011  № 856 «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2012 год».

     - Приказом Министерства здравоохранения  и социального развития Российской Федерации от 15.05.2012 № 543н «Об утверждении положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению». 

     - Постановлением Правительства Московской области от 22.12.2010 № 1162/60 «О Московской областной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год».

      Обновление и пополнение информации списка свободных талонов на прием к врачам производится сотрудником регистратуры учреждения ежедневно на  неделю вперёд.

     2.3. Условия и сроки предоставления Муниципальной услуги.

      Заявитель, имеющий полис обязательного медицинского страхования, в соответствии с договором обязательного медицинского страхования имеет право один раз в год на выбор амбулаторно-поликлинического учреждения, выбор врача, семейного или участкового (при его согласии). 
      Основанием для начала исполнения Муниципальной услуги является обращение  в регистратуру Учреждения для записи на прием к врачу.
      Результатом предоставления Муниципальной услуги является запись на прием к врачу, подтвержденная сотрудником регистратуры. Запись может быть осуществлена по телефону, лично при непосредственном обращении в регистратуру.
      Талон на прием к врачу является дополнительным подтверждением предоставления Муниципальной услуги, но не обязательным. В талоне должны быть указаны: фамилия, имя и отчество врача, номер кабинета, где будет проводиться прием, время и дата приема.
      При отсутствии желаемого времени приема, позвонить в регистратуру или заведующему регистратурой для корректировки времени приема.

     2.4. Альтернативным оказанием плановой амбулаторно-поликлинической помощи при отсутствии необходимых документов является оказание платных медицинских  услуг.  Запись на платный прием проводится в порядке, указанном в Положении о предоставлении платных медицинских услуг населению соответствующим МБУЗ   «Осташевская участковая больница» и перечнем Медицинских услуг, заявленных для оказания за плату, утвержденных постановлением главы Волоколамского муниципального района от 31.12.2009 № 3814 «Об утверждении Перечня и стоимости платных медицинских услуг».
     Медицинская помощь гражданину (прием врача) оказывается на основании Территориальной программы государственных гарантий оказания населению Московской области  бесплатной медицинской помощи. 

     Предоставление экстренной медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом Учреждении по экстренным показаниям: 

острые и внезапные ухудшения состояния здоровья: 

    - температура выше 38о;

    - острые и внезапные боли любой локализации;

    - судороги;

    - нарушения сердечного ритма;

    - кровотечения;

    - иные состояния заболевания;
     - отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача. Обеспечение экстренной медицинской помощи осуществляется по следующим основаниям:
     - прием гражданина осуществляется вне очереди и без предварительной записи;

- осуществляется экстренный прием всех обратившихся, независимо от прикрепления гражданина к поликлинике;

- независимо от наличия полиса обязательного медицинского страхования и личных документов;

- экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой медицинской помощи и приемными отделениями Учреждения;
     2.5. Продолжительность ожидания приема у кабинета врача (кроме экстренных случаев)  -  не более 30 (тридцати) минут с учетом имеющейся очереди, при обращении лично.

      Вне очереди обслуживаются так же ветераны войны, члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участники Великой Отечественной войны и ветераны боевых действий, участники ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции и инвалиды вследствие Чернобыльской катастрофы.

     2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги (кроме экстренной помощи). В записи на прием к врачу нет, кроме случаев:

- отсутствие направления участкового терапевта (лечащего врача) на прием к узкому специалисту - невролог, офтальмолог;

- отсутствие лицензии  Учреждения на данный вид медицинской деятельности;

- предоставление подложных документов или содержащих недостоверные сведения, или видимые признаки подделки;

- отсутствие  врача специалиста.
     2.7.Ответственным исполнителем, предоставляющим Муниципальную услугу, является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Осташевская участковая больница», действующая на основании лицензии на медицинскую деятельность  № ЛО-50-01-002973 от 02 ноября 2011 года, действующую до  04 июня 2013 года.
     2.8. На стенах помещения, где производится запись на прием к врачу должны быть стенды с указанием графика работы и времени специалистов, их фамилия,имя,отчество, номер кабинета и все необходимые приказы по осуществлению данной муниципальной услуги.

Оказание Муниципальной услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. Социально-бытовые условия пребывания пациентов должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в не причинении неудобств пациентам. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур, требования к порядку их исполнения
     3.1. Процесс получения Муниципальной услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственно предоставление муниципальной услуги.

Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 1 настоящего регламента.
     3.2.Запись на прием к врачу  может быть осуществлена:
     - лично при непосредственном обращении в регистратуру, по телефону, либо в электронной форме:

     - при непосредственном обращении гражданина в регистратуру (на день обращения - при наличии свободных талонов или предварительно на другой день и время, удобные для заявителя).

При личном обращении гражданина в регистратуру, запись на прием производится в порядке живой очереди. По телефону (на день обращения - при наличии свободных талонов или предварительно на другой день и время, свободные для записи и удобные для заявителя).

     3.2.1. В случае личного обращения гражданина, медицинский сотрудник:
     - принимает у него документы, предоставленные для записи на прием к врачу,  проверяет их соответствие требованиям административного регламента,

    - знакомит гражданина с датой и временем, свободными для записи к указанному в направлении специалисту, либо на указанное диагностическое исследование и согласовывает с заявителем дату и время приема, 

     - регистрирует необходимые сведения в компьютер, распечатывает «Талон амбулаторного пациента» (учетная форма №025/12у, утверждена приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 г. № 255 «О порядке оказания первичной медико      – санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»), заполняет Талон на прием (с указанием в нем даты, времени приема, наименования отделения, № этажа и кабинета, Ф.И.О. врача) и выдает оба талона на руки заявителю.

     3.3.1. В случае обращения гражданина за Муниципальной  услугой по телефону, сотрудник регистратуры информирует заявителя о графике работы специалиста, к которому направлен заявитель на консультацию, и о наличии к нему свободных талонов (на определенную дату и время);

    - после согласования с гражданином даты и времени приема, осуществляет запись на прием с внесением всех необходимых сведений в компьютер;

   - информирует  гражданина о предоставленном ему времени и дате приема и о необходимости обращения гражданина в регистратуру (в день явки) не позднее, чем за 10 - 15 минут до назначенного времени приема для получения «Талона амбулаторного пациента».

     3.3.2. При личном обращении (или посредством телефонной связи) за предоставлением Муниципальной услуги, подтверждение записи на приём к врачу, информирование гражданина о предоставлении Муниципальной услуги производятся сотрудником регистратуры учреждения ежедневно в часы работы Учреждения по мере поступления заявок.

      3.3.3. Обновление и пополнение информации списка свободных талонов на приём к врачам производится сотрудником регистратуры учреждения ежедневно.

     3.4.Вызов врача на дом осуществляется посредством телефонной связи, после чего сотрудник учреждения заносит данные заявителя в журнал и передает специалисту, в котором нуждается заявитель.

     3.5.В случае отказа в предоставлении заявителю Муниципальной услуги сотрудник регистратуры разъясняет заявителю обоснованную причину отказа или приостановления предоставления услуги

     3.6. Общий срок выполнения административных процедур по выполнению муниципальной услуги в электронном виде от 5 (пяти) до 15 (пятнадцати) минут.

     3.7. Сотрудник регистратуры несет ответственность за полноту, грамотность и доступность предоставления Муниципальной услуги, соблюдение деонтологии, врачебной тайны и конфиденциальности сведений. 

     3.8.Текущий контроль за соблюдением и исполнением медицинскими регистраторами административного регламента осуществляет руководитель амбулаторно-поликлинического учреждения.

     3.9. Прием врача осуществляется согласно дате и времени, указанном в талоне приема.

      Время ожидания приема - не более 30 (тридцати) минут от назначенного в талоне времени приема, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому больному, о чем граждане, ожидающие приема, должны быть проинформированы.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

     4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной Муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют руководители амбулаторно-поликлинических подразделений Учреждения, в которых оказывается Муниципальная услуга, и главный врач Учреждения.

     4.2. Сотрудники регистратуры несут персональную ответственность за:

      - внесение информации о свободных талонах на прием к врачу;      
      - правильность оформления  данных пациента

      - своевременное информирование граждан, записавшихся на прием, об изменениях даты и времени приема врачей.

      В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении Муниципальной услуги ненадлежащего качества), в амбулаторно-поликлинических учреждениях могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги.

      4.3. Ответственность за выполнение Муниципальной услуги закрепляется должностной инструкцией.
     4.4. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

    5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения
      5.1. Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

      5.2. Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и   законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений    административного    регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием получателей муниципальной услуги осуществляет Главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница». 
      При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

      5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

      5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

                                                               Приложение №1

к Административному регламенту

Блок - схема

по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»
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Журнал записи  граждан к врачам
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Приложение № 3 к постановлению

главы Волоколамского муниципального 

                                                                района Московской области 

от  26.02.2013   №   489
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги
«Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи» МБУЗ «Осташевская участковая больница

 

1. Общие положения
     1.1. Административный регламент МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее - Административный регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи»  устанавливает порядок оказания МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее-Учреждение) муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи» (далее – Муниципальная услуга).

     1.2. Данные  Муниципальные услуги оказываются в соответствии со стандартами медицинской помощи.

     1.3. Данные Муниципальные услуги населению предоставляются в виде профилактической помощи, лечебно-диагностической, в  соответствии с перечнем медицинских услуг, оказываемых МБУЗ «Осташевская участковая больница».

     1.4. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей Муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по приему заявок (запись) на прием к врачу.

     1.5. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги.
     1.6. Муниципальная услуга оказывается гражданам (далее - Заявители) Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, находящиеся на территории Волоколамского муниципального района Московской области.
     1.7. Муниципальная услуга «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи» осуществляется по адресу: 

143623, Московская область, Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д.11А

     1.8. Информацию о способах получения Муниципальной услуги можно получить на стенде Учреждения:

      - сведения о перечне предоставляемых Муниципальных услуг;
      -порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги;
      -перечень документов, которые гражданин должен представить для предоставления Муниципальной услуги;

       -образцы заполнения документов;

      -адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты;
Информацию о способах получения Муниципальной услуги можно получить на  сайте:
www.ostashevskaya.ru
E-mail: bol-ostashevskaya@yandex.ru
Режим работы: 10-00 до 15-00
Выходные дни: суббота-воскресенье 
Без перерыва на обед.
     1.9. Телефон для справок по вопросам оказания Муниципальной услуги: 8(49636)70-593.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

     2.1.Наименование Муниципальной услуги: «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической акушерско-гинекологической помощи».

     2.2.Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

     -  Конституция Российской Федераци;

     -  Гражданский  кодекс Российской Федерации;

     - Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

     - Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     - Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;

     - Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

     - Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;
     - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 02.10.2009 № 808н «Об утверждении порядка оказания акушерско-гинекологической помощи»;
     - Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 32 «Об утверждении Положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя)»; 
     - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.11.2005 № 701 «О родовом сертификате»;

     - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 № 753 « Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических  учреждений  муниципальных образований»;

     - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2011 № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям»;

     - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»;

     - Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 25.12.1997 г. № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;

     - Постановление Главного санитарного врача РФ от 18.05.2010 № 58 «Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

      - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской федерации от  02.10.2009 № 808н «Об утверждении порядка оказания акушерско-гинекологической помощи».

     2.3.Ответственным исполнителем, предоставляющим Муниципальную услугу, является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Осташевская участковая больница», действующая на основании лицензии на медицинскую деятельность  № ЛО-50-01-002973 от 02 ноября 2011 года, действующую до  04 июня 2013 года.

     2.4. Непосредственно Муниципальную услугу оказывает персонал  Учреждения.
     2.5. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

     2.6. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется платно на основании:

      - постановления от 31.12.2009 № 3814 «О внесении изменений в постановление главы Волоколамского муниципального района Московской области»; 

     - постановления Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 № 27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями».
      2.7. Виды акушерско-гинекологической помощи, оказываемой в МБУЗ «Осташевская участковая больница»:

     2.7.1. Оказание медицинской помощи женщинам с гинекологическими заболеваниями.

     2.7.2. Диагностика и лечение гинекологических заболеваний осуществляется в соответствии со стандартами медицинской помощи. 
     2.8. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:

     - для граждан Российской Федерации - паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

      - для иностранных граждан - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом, временная регистрация;

     - полис обязательного медицинского страхования; полис добровольного медицинского страхования;

    2.9. Основания отказа Муниципальной услуги за плату:

     - отсутствие необходимых документов.

     2.10. Медицинская помощь при гинекологических заболеваниях оказывается в рамках первичной медико-санитарной и специализированной медицинской помощи.

Вопросы организации деятельности гинекологического отделения учреждений здравоохранения регулируются приложением № 15 к Порядку оказания акушерско-гинекологической помощи, утвержденному приказом Минздравсоцразвития России от 2 октября 2009 года № 808н.

Основной задачей первичной медико-санитарной помощи гинекологическим больным является профилактика, раннее выявление и лечение наиболее распространенных гинекологических заболеваний, а также оказание медицинской помощи при неотложных состояниях, санитарно-гигиеническое образование, направленное на предупреждение абортов, охрану репродуктивного здоровья, формирование стереотипа здорового образа жизни.

На этапе первичной медико-санитарной помощи врач-акушер-гинеколог взаимодействует с социальным работником в части осуществления мероприятий по предупреждению абортов, проведения консультаций по вопросам социальной защиты женщин, обращающихся по поводу прерывания нежеланной беременности, формирования у женщины сознания необходимости вынашивания беременности и дальнейшей поддержки в период беременности.

В рамках первичной медико-санитарной помощи осуществляется диспансерное наблюдение женского населения, направленное на раннее выявление и своевременное лечение гинекологических заболеваний, патологии молочных желез, инфекций, передаваемых половым путем, ВИЧ-инфекции, подбор методов контрацепции, прерывание беременности при сроке до 12 недель, преконцепционная и прегравидарная подготовка. 

Врач-акушер-гинеколог проводит профилактические осмотры женщин, находящихся на диспансерном наблюдении, не реже 1 раза в год.

При наличии риска возникновения патологии репродуктивной системы в детородном возрасте женщины ориентируются врачом-акушером-гинекологом на деторождение с последующим подбором методов контрацепции.

Женщины с хроническими заболеваниями, доброкачественными опухолями и гиперпластическими процессами репродуктивной системы обследуются на предмет исключения злокачественных новообразований.

 Женщины с выявленными кистозными и узловыми изменениями молочных желез направляются в онкологический диспансер для верификации диагноза. После исключения злокачественных новообразований женщины с доброкачественными заболеваниями молочных желез находятся под диспансерным наблюдением врача-акушера-гинеколога, который оказывает медицинскую помощь по диагностике доброкачественной патологии молочных желез и лечению доброкачественных диффузных изменений с учетом сопутствующей гинекологической патологии.

В случае наличия показаний для оказания специализированной (в том числе высокотехнологичной) медицинской помощи женщины с гинекологической патологией направляются в учреждения здравоохранения, имеющие лицензии и специалистов соответствующего профиля. 

     2.11. Оказание медицинской помощи детям с гинекологической патологией.

     2.11.1. Первичная медико – санитарная помощь девочкам с различными гинекологическими заболеваниями и нарушениями полового развития в возрасте до 17 лет включительно включает профилактику и диагностику нарушений формирования репродуктивного здоровья, раннее выявление  заболеваний половых органов, проведение лечебных и реабилитационных мероприятий.
     2.12.2. Первичная медико – санитарная помощь девочкам с гинекологической патологией на амбулаторном этапе оказывается  врачом-акушером-гинекологом.
     2.2.3. В случае отсутствия врача-акушера-гинеколога, прошедшего тематическое усовершенствование по гинекологической патологии у детей, в учреждении здравоохранения амбулаторно-поликлиническая первичная медико–санитарная помощь девочкам с различными гинекологическими заболеваниями и нарушениями полового развития в возрасте до 17 лет включительно оказывается врачом-акушер-гинекологом женской консультации.  
Девочка, достигшая возраста 18 лет, передается под наблюдение врача-акушера-гинеколога женской консультации. Врачи женских консультаций обеспечивают прием документов и осмотр девочки для определения группы диспансерного наблюдения.
     2.2.4. Медицинский работник, оказывающий первичную медико – санитарную помощь, направляет девочку с гинекологической патологией для оказания специализированной медицинской помощи в учреждение здравоохранения, имеющее лицензию и специалистов соответствующего профиля, в случаях, когда отсутствует возможность поставить диагноз, существует необходимость проведения дополнительных методов обследования для верификации диагноза, отсутствует эффект от проводимой терапии, при подозрении на наличие инфекций, передаваемых половым путем.
      2.3.Ответственным исполнителем, предоставляющим муниципальную услугу, является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Осташевская участковая больница», действующая на основании лицензии на медицинскую деятельность  № ЛО-50-01-002973 от 02 ноября 2011 года, действующую до  04 июня 2013 года.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения

     3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

Перечень административных процедур включает в себя:

- обращение заявителя в регистратуру поликлиники;

- заявитель получает талон посещения;

- прием в кабинете  специалиста;

Последовательность административных процедур показана на Блок-схеме (Приложение № 1).

     3.2. Административные процедуры на прием заявителя к специалисту:

     3.2.1.Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги является устное обращение заявителя в регистратуру учреждения с предоставлением комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.1.2 настоящего административного регламента.

     3.2.2.После обращения в регистратуру заявитель получает талон посещения к специалисту.

     3.2.3. Заявитель проходит необходимые диагностические и лечебные мероприятия. Основанием для начала административной процедуры являются консультации или выдача заявителю направления на прохождение дополнительных, необходимых диагностических и лечебных мероприятий.

Определение перечня обследований, а также врачей, на осмотр которых направляется  заявитель, осуществляется лечащим врачом самостоятельно.

При направлении на проведение дополнительных обследований заявителю сообщается о том, что ему необходимо явиться на прием после назначенных обследований. 

     3.3. Диспансерное наблюдение беременных женщин, в том числе выделение женщин «групп риска» в целях предупреждения и раннего выявления осложнений беременности, родов и послеродового периода;

     3.4.Выявление, установление медицинских показаний и направление беременных женщин, женщин с гинекологическими заболеваниями для получения специализированной медицинской помощи;
     3.5. Проводится экспертиза временной нетрудоспособности по беременности, родам, в связи с гинекологическими заболеваниями, выдачу листков нетрудоспособности женщинам по беременности, родам, в связи с гинекологическими заболеваниями в установленном порядке, определение необходимости и сроков временного или постоянного перевода работника по состоянию здоровья на другую работу, направление в установленном порядке на медико-социальную экспертизу женщин с признаками стойкой утраты трудоспособности;

     3.6. Проводится социально-психологическая помощь несовершеннолетним, направленная на сохранение и укрепление репродуктивного здоровья, подготовка к семейной жизни, ориентация на здоровую семью;
      3.7. С заявителями Учреждением проводятся необходимые консультации, беседы по подготовке беременности и после родов.
     3.8. Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги:
В соответствии с гл.5 Федерального закона от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

     3.9. Время ожидания приема - не более 20 минут с момента, назначенного пациенту, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому пациенту или проводит осмотр сложного больного.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

       4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Муниципальной услуги осуществляет главный врач Учреждения.

       4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

          Общий контроль за предоставлением Муниципальной услуги учреждениями в форме проверок осуществляет главный врач Учреждения на основании приказа. Проведение проверки может быть поручено заместителю главного врача учреждения, курирующему данное направление.

Ответственность должностных лиц Учреждения, на которых возложена обязанность по предоставлению муниципальной услуги (отдельной административной процедуры), определяет главный врач учреждения.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения

     5.1.Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

      5.2. Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием получателей муниципальной услуги осуществляет Главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница». 
      При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема получателю муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
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от 26.02.2013    № 489
Административный регламент

МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы»

1. Общие положения

     1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении   медико-социальной экспертизы» (далее – Муниципальная услуга) в МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее-Учреждение) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  постановлением Главы Волоколамского муниципального района от 31.08.2012 № 3113 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов  предоставления муниципальных услуг».  
      1.2.Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей Муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по приему заявок (запись) на прием к врачу.

      1.3.Административный регламент определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению Муниципальной услуги.

     1.4. Муниципальная услуга предоставляется гражданам (далее-Заявители) Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, находящиеся на территории Волоколамского муниципального района Московской области, нуждающиеся в проведении медико-социальной экспертизы (далее - МСЭ).

Информацию о способах получения Муниципальной услуги можно получить по адресу: 

E-mail: bol-ostashevskaya@yandex.ru
Режим работы:

Понедельник-Пятница 10-00-13-00

Выходные дни: суббота-воскресенье 

Без перерыва на обед.

Телефон для справок по вопросам оказания Муниципальной услуги: 8(49636)70-593.

     1.5. Получение сведений о месте нахождения и графике работы Учреждения, предоставляющего данную Муниципальную услугу, осуществляется посредством:

  -размещения информации на сайте Учрежденияwww.ostashevskaya.ru/ и официального сайта администрации Волоколамского  муниципального района www.volokolamsk-rayon.ru;

 -посредством  телефонной связи (регистратура: 84963670595); 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

    2.1. Для получения Муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы»необходимо обратиться в Учреждение. Ответственным лицом за исполнение Муниципальной услуги является главный врач, телефон:   8(49636)70-593.

     2.2. Консультации по порядку предоставления Муниципальной услуги осуществляются сотрудниками регистратуры Учреждения при непосредственном обращении заявителя лично в поликлинику,  по телефону или в электронном виде (Приложение №1) к административному регламенту «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы».

     2.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно на основании Постановления Правительства Московской области от 22.12.2011 г. № 1621/52 «О московской областной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2012 год».

     2.4.Врачи-специалисты Учреждения, исполняющие Муниципальную услугу, осуществляют приём  заявителей Муниципальной услуги в соответствии с установленным графиком.

      Для получения информации о порядке исполнения Муниципальной услуги заявители обращаются в медицинскую организацию лично, либо по телефону 8(49636)70-593.

      При индивидуальном устном информировании заявителя сотрудник Учреждения, осуществляющий индивидуальное устное информирование, дает ответ самостоятельно. Если сотрудник, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заявителю обратиться письменно.

      На индивидуальное устное информирование каждого заявителя сотрудник Учреждения, осуществляющий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 20 (двадцати) минут.

     2.5. Результат предоставления Муниципальной услуги: 

     -выдача заявителю направления  на прохождение медико-социальной экспертизы;

     -обоснованный отказ от выдачи заявителю направления на прохождение медико-социальной экспертизы;

     2.6. Срок регистрации запроса заявителя:

Запрос заявителя регистрируется в момент обращения. 

     2.7. Срок предоставления Муниципальной услуги: 

Минимальный срок исполнения Муниципальной услуги 14 (четырнадцать) рабочих дней с момента обращения гражданина о проведении медико-социальной экспертизы, при наличии результатов всех необходимых обследований.

      Максимально допустимое время исполнения Муниципальной услуги в суммарном исчислении с учетом времени, необходимого для проведения дополнительного обследования, не должно превышать 22  (двадцати двух) рабочих дней.

     2.8. Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги: 

     - Конституция Российской федерации.

     -Приказ Минздравсоцразвития от 29.06.2011 №624 н «Об утверждении порядка выдачи листков нетрудоспособности».

     - Федеральный закон от 24.11.1995  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

     -Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».

     -Постановление Правительства Российской Федерации от 16.10.2000 № 789 «Об утверждении Правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».

     -Постановление Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом».

     -Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.12.2009 № 1013н «Об утверждении классификаций и критериев, используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы».

    -Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 20.10.2005 № 643 «Об утверждении форм документов о результатах установления федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы степени утраты профессиональной трудоспособности в процентах и рекомендаций по их заполнению»;

    -Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2007 № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь».

     2.9. Документы, необходимые в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, являются:

      - паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

      - для иностранных граждан - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом, временная регистрация;

      - полис обязательного медицинского страхования; полис добровольного медицинского страхования (при его наличии у заявителя);

      - личное заявление гражданина (Приложение № 2);

       - талон на прием к врачу;

    2.10. Исполнение Муниципальной услуги, результатом которой является выдача направлений   гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, проводится в учреждениях, по месту его жительства (по месту пребывания или месту фактического проживания).

      Исполнение указанной Муниципальной услуги для граждан, проживающих в Российской Федерации, проводится:

      - на дому в случае, если гражданин не может явиться в Учреждение по состоянию здоровья;

      - в стационаре, где гражданин находится на лечении. 

     2.11.Направление на медико-социальную экспертизу оформляется участковым или лечащим врачом после проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое  нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.

     2.11.1.В направлении на медико-социальную экспертизу указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий, рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.

     2.11.2. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, является предоставление заявителем неполного пакета документов.

     2.11.3. Основаниями для отказа в выдаче направления на медико-социальную экспертизу являются:

      -отсутствие нарушения функций органов и состояния компенсаторных возможностей организма у пациента по решению врачебной комиссии;

      -отказ гражданина от прохождения необходимых диагностических исследований и консультаций врачей – специалистов.

      При отказе врачебной комиссии в выдаче гражданину   направления на медико-социальную экспертизу, ему выдается справка об отказе гражданину (лицу, представляющему его интересы) в выдаче направления на медико-социальную экспертизу (Приложение №3).
     2.12. Показателями качества предоставления Муниципальной услуги:

     - степень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью Муниципальных услуг;

     - соответствие предоставляемых Муниципальных услуг требованиям настоящего Административного регламента;

   - количество обоснованных жалоб;

   - соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

     2.13.Максимальный срок для выдачи справки врачебной комиссией не может превышать 60 минут с момента принятия соответствующего решения.

     2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:

     -соответствие СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

     -соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных, утвержденных Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

     -наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

     -наличие доступа к сети Интернет;

     -наличие средств связи;

     2.15. Требования к залу ожидания и приема заявителей:

      - соответствие СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

     - обеспечение комфортных условий для граждан.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

 административных процедур, требования к порядку их исполнения

      3.1.Исполнение Муниципальной услуги проводится врачебной комиссией Учреждения. Состав врачебной комиссии утверждается приказом руководителя Учреждения.

     3.1.1. Ответственным лицом за выполнение административных процедур является главный врач Учреждения.

     3.2.Основанием для начала исполнения Муниципальной услуги является заявление заявителя о проведении медико-социальной экспертизы для установления группы инвалидности.

     3.3. Врач назначает проведение необходимого обследования (в амбулаторных или стационарных условиях) в соответствии с утвержденными медицинскими стандартами оказания медицинской помощи при данном заболевании.  

     3.4. После прохождения обследования врачом заполняется форма № 088/у-06  «Направление на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь». (Приложение №4).

     3.5. Врачебной комиссией Учреждения принимается решение о выдаче заявителю направления на медико-социальную экспертизу форма № 088/у-06 «Направление на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь».

     3.6. Заявителю выдается направление на медико-социальную экспертизу форма № 088/у-06 «Направление на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь».

     3.7. В случае отсутствия нарушений функций органов и состояния компенсаторных возможностей организма у гражданина по решению врачебной комиссии выдается справка об отказе гражданину в выдаче направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь (Приложение № 3).

     3.8. Сотрудник Учреждения, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. 

     3.9. Специалисты, участвующие в исполнении Муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента. Специалисты, участвующие в исполнении Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

     3.10. Последовательность выполнения Административных процедур для предоставления Муниципальной услуги приведена в Блок-схеме по предоставлению Муниципальной услуги.(Приложение №1).

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

     4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению Муниципальной услуги, принятием решений специалистами Учреждения и исполнением Административного регламента осуществляется администрацией Учреждения. 

      4.2. Проверки осуществляются на основании планов проведения проверок (плановые проверки) или по факту обращения получателя Муниципальной услуги (внеплановые проверки).

     4.3. Основной целью при осуществлении плановой проверки является контроль за оформлением направления на медико-социальную экспертизу.

     4.4.Основными целями осуществления внеплановой проверки являются контроль по обращениям заявителей действиями (бездействием) специалистов Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Осташевская участковая больница» и специалистов филиала – бюро  МСЭ по Волоколамскому району, связанных с невыполнением ими обязательных требований, а также получения иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений.

    4.5.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению Муниципальной услуги, принятием решений специалистами Учреждения, исполнением Муниципальной услуги и исполнением Административного регламента осуществляется заместителем главного врача по клинико-экспертной работе Учреждения.

    4.6. Персональная ответственность сотрудников Учреждения закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

     4.7.Организации, оказывающие лечебно-профилактическую помощь, несут ответственность за достоверность и полноту сведений, указанных в направлении на медико-социальную экспертизу, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения

     5.1. Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов Учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в судебном порядке.

      5.2.Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и   законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействиях должностных лиц, нарушении положений    административного    регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием получателей Муниципальной услуги осуществляет Главный врач Учреждения.

      При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема получателю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

 Приложение №1

к Административному регламенту

Блок-схема 

последовательности действий МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению  муниципальной услуги « Выдача направлений на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы».


	Выдача гражданину направления на медико-социальную экспертизу





Приложение №2

        

к Административному регламенту

ЗАЯВЛЕНИЕ НА НАПРАВЛЕНИЕ НА МЕДИКО-СОЦИАЛЬНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ

Председателю  врачебной комиссии 

МБУЗ «Осташевская участковая больница»

_______________________________________________
от:______________________________________________,
(указать фамилию, имя, отчество заявителя, его законного представителя)

проживающего:
________________________________________________
(указать адрес места жительства, пребывания)

Адрес электронной почты:____________________________
Контактный телефон:____________________________

СНИЛС:____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать направление на медико-социальную экспертизу

____________________________________________

       (указать Ф.И.О. освидетельствуемого лица)

с целью:

определения инвалидности

определения степени утраты профессиональной трудоспособности

установления причины смерти инвалида

разработки индивидуальной программы реабилитации инвалида (ребенка-инвалида)

разработки программы реабилитации пострадавшего от несчастного случая на производстве или профессионального заболевания

изменение причины инвалидности

в других целях (указать каких):

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(указать и представить документ, подтверждающий полномочия законного представителя гражданина)

Приглашение на освидетельствование прошу направить:    письменно    по электронной почте
(нужное отметить)

«____»_______________201___г.



__________________________ 

(подпись заявителя)



(подпись законного представителя)


Приложение № 3



 к Административному регламенту

 
Гражданину

_______________________________,


проживающему:
_______________________________
(указать адрес места жительства, пребывания)

Решение врачебной комиссии МБУЗ «Осташевская участковая больница»

 В связи с ______________________________________________________________________

(указать причину отказа)

Принято решение об отказе в предоставлении направления на проведение медико-социальной экспертизы.


Председатель ВК_________________                  ___________________________

                                       (подпись)                                        (Ф.И.О.)

Секретарь______________________                       __________________________

                                       (подпись)                                        (Ф.И.О.)

«____»_______________201___г.






Приложение №4

 к Административному регламенту

Форма N 088/у-06

«Направление на Медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь»

 
 

       Министерство здравоохранения и социального развития

                       Российской Федерации

 

__________________________________________________________________

          (наименование и адрес организации, оказывающей

                 лечебно-профилактическую помощь)

 

    НАПРАВЛЕНИЕ НА МЕДИКО-СОЦИАЛЬНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,

           ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ЛЕЧЕБНО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКУЮ ПОМОЩЬ

 

Дата выдачи "__" _______ 20__ г. <*>

 

1.   Фамилия, имя, отчество гражданина, направляемого на

медико-социальную экспертизу (далее - гражданин): ________________

__________________________________________________________________

2. Дата рождения: _______________________ 3. Пол: ________________

4. Фамилия, имя, отчество законного представителя гражданина

(заполняется при наличии законного представителя): _______________

5. Адрес места жительства гражданина (при отсутствии места

жительства указывается адрес пребывания, фактического проживания

на территории Российской Федерации): _____________________________

__________________________________________________________________

6. Инвалидом не является, инвалид первой, второй, третьей  группы,

категория "ребенок-инвалид" (нужное подчеркнуть).

7. Исключен.

8. Степень утраты профессиональной трудоспособности в процентах:

__________________________________________________________________

             (заполняется при повторном направлении)

9. Направляется первично, повторно (нужное подчеркнуть).

10. Кем работает на момент направления на медико-социальную

экспертизу _______________________________________________________

                (указать должность, профессию, специальность,

__________________________________________________________________

   квалификацию и стаж работы по указанной должности, профессии,

       специальности, квалификации; в отношении неработающих

              граждан сделать запись: "не работает")

11. Наименование и адрес организации, в которой работает

гражданин: _______________________________________________________

__________________________________________________________________

12. Условия и характер выполняемого труда: _______________________

__________________________________________________________________

13. Основная профессия (специальность): __________________________

14. Квалификация по основной профессии (класс, разряд,  категория,

звание): _________________________________________________________

15. Наименование и адрес образовательного учреждения: ____________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

16. Группа, класс, курс (указываемое подчеркнуть): _______________

17. Профессия (специальность), для  получения  которой  проводится

обучение: ________________________________________________________

18. Наблюдается в организациях, оказывающих

лечебно-профилактическую помощь, с ____ года.

19. История заболевания (начало, развитие, течение, частота и

длительность обострений, проведенные  лечебно-оздоровительные и

реабилитационные мероприятия и их эффективность):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

  (подробно описывается при первичном направлении; при повторном

         направлении отражается динамика за период между

  освидетельствованиями, детально описываются выявленные в этот

       период новые случаи заболеваний, приведших к стойким

                  нарушениям функций организма)

20. Анамнез жизни (перечисляются перенесенные в прошлом

заболевания, травмы, отравления, операции, заболевания, по которым

отягощена наследственность, дополнительно в отношении ребенка

указывается, как протекали беременность и роды у матери, сроки

формирования психомоторных навыков, самообслуживания,

познавательно-игровой деятельности, навыков опрятности и ухода за

собой, как протекало раннее развитие (по возрасту, с отставанием,

с опережением)):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

             (заполняется при первичном направлении)

21. Частота и длительность временной нетрудоспособности

(сведения за последние 12 месяцев):

 

	N
	Дата (число,   
месяц, год)    
начала временной 
нетрудоспособности
	Дата (число,   
месяц, год)    
окончания     
временной     
нетрудоспособности
	Число дней    
(месяцев и дней) 
временной     
нетрудоспособности
	Диаг- 
наз.

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


 

22. Результаты проведенных мероприятий по медицинской

реабилитации в соответствии с индивидуальной программой

реабилитации инвалида (заполняется при повторном направлении,

указываются конкретные виды восстановительной терапии,

реконструктивной хирургии, санаторно-курортного лечения,

технических средств медицинской реабилитации, в том числе

протезирования и ортезирования, а также сроки, в которые они были

предоставлены; перечисляются функции организма, которые удалось

компенсировать или восстановить полностью или частично, либо

делается отметка, что положительные результаты отсутствуют):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

23. Состояние гражданина при направлении на медико-социальную

экспертизу

(указываются жалобы, данные осмотра лечащим врачом и врачами

других специальностей):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

24. Результаты дополнительных методов исследования

(указываются результаты проведенных лабораторных,

рентгенологических, эндоскопических, ультразвуковых,

психологических, функциональных и других видов исследований):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

25. Масса тела (кг) ____, рост (м) _____, индекс массы тела _____.

26. Оценка физического развития: нормальное, отклонение

(дефицит массы тела, избыток массы тела, низкий рост, высокий

рост) (нужное подчеркнуть).

27. Оценка психофизиологической выносливости: норма, отклонение

(нужное подчеркнуть).

28. Оценка эмоциональной устойчивости: норма, отклонение (нужное

подчеркнуть).

29. Диагноз при направлении на медико-социальную экспертизу:

а) код основного заболевания по МКБ: _____________________________

б) основное заболевание: _________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

в) сопутствующие заболевания: ____________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

г) осложнения: ___________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

30. Клинический прогноз: благоприятный, относительно

благоприятный, сомнительный (неопределенный), неблагоприятный

(нужное подчеркнуть).

31. Реабилитационный потенциал: высокий, удовлетворительный,

низкий (нужное подчеркнуть).

32. Реабилитационный прогноз: благоприятный, относительно

благоприятный, сомнительный (неопределенный), неблагоприятный

(нужное подчеркнуть).

33. Цель направления на медико-социальную экспертизу (нужное

подчеркнуть): для установления инвалидности, степени утраты

профессиональной трудоспособности в процентах, для разработки

(коррекции) индивидуальной программы реабилитации инвалида(ребенка-инвалида)программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного

случая на производстве и профессионального заболевания, для

другого (указать): _______________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

34. Рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации для

формирования или коррекции индивидуальной программы реабилитации

Инвалида (ребенка-инвалида), программы реабилитации пострадавшего в результате

несчастного случая на производстве и профессионального

заболевания:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(указываются конкретные виды восстановительной терапии

(включая лекарственное обеспечение при лечении заболевания,

ставшего причиной инвалидности), реконструктивной хирургии

(включая лекарственное обеспечение при лечении заболевания,

ставшего причиной инвалидности), технических средств медицинской

реабилитации, в том числе протезирования и ортезирования,

заключение о санаторно-курортном лечении с предписанием профиля,

кратности, срока и сезона рекомендуемого лечения, о нуждаемости в

специальном медицинском уходе лиц, пострадавших в результате

несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний,

о нуждаемости в лекарственных средствах для лечения последствий

несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний,

другие виды медицинской реабилитации)

 

Председатель врачебной комиссии: ___________  ____________________

                                  (подпись)   (расшифровка подписи)

 

Члены врачебной комиссии: ____________  __________________________

                            (подпись)     (расшифровка подписи)

                          ____________  __________________________

                            (подпись)     (расшифровка подписи)

                          ____________  __________________________

                            (подпись)     (расшифровка подписи)

 

М.П.

 

Линия отреза

-------------------------------------------------------------------

<*> Не позднее одного месяца со дня выдачи настоящее направление может быть представлено гражданином (его законным представителем) в филиал главного бюро медико-социальной экспертизы - бюро медико-социальной экспертизы.

 

 
                                                                             Приложение № 5 к постановлению

главы Волоколамского муниципального 

                                                                  района Московской области 

                                                                                      от  26.02.2013     №  489

Административный регламент 
МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставление муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

1. Общие положения
      1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Муниципальная услуга) «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – Административный регламент) в МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее-Учреждение) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением главы Волоколамского муниципального района от 31.08.2012 № 3113 от «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».  

      1.2. Административный регламент разработан с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги, упорядочения административных процедур и административных действий.

      1.3.Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги.

     1.4.Получателями Муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, имеющие право на льготное лекарственное обеспечение (далее - льготники).
     1.5.Для получении информации о способах получения Муниципальной услуги необходимо обратиться в Учреждение или получить информацию по адресу: 

www.ostashevskaya.ru
E-mail: bol-ostashevskaya@yandex.ru
Сведения о графике (режим) работы: 
Понедельник-Пятница с 08-00 до 12-00

Выходные дни: Суббота-Воскресенье

Без перерыва на обед.
Телефон для справок по вопросам оказания Муниципальной услуги: 
8(49636)70-597.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

      2.1. Наименование Муниципальной услуги: «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».

      2.2. Ответственным за исполнение Муниципальной услуги является главный врач  Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Осташевская участковая больница» (далее по тексту – Учреждение).

      2.3.Результатом предоставления Муниципальной услуги является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и специализированные продукты лечебного питания и направление электронного рецепта в аптеку.

       2.4. Срок исполнения Муниципальной услуги не должен превышать один день.

       2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

      - Конституция Российской Федерации.
      -Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств».

      -Приказ Минздрасоцразвития Российской Федерации  от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

      2.6.Муниципальная услуга оказывается поликлиникой Учреждения.
      2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги (далее - документы):

      - заявление, указанное по предоставлению Муниципальной услуги (приложение №2):

      - для граждан Российской Федерации - паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

      - для иностранных граждан - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом, временная регистрация;

      - полис обязательного медицинского страхования; полис добровольного медицинского страхования;

      - страховой номер индивидуального лицевого счета (далее – СНИЛС);

      Требовать от граждан документы, не предусмотренные данным пунктом Административного регламента, не допускается. Гражданин может предоставить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме, необходимую для предоставления Муниципальной услуги.
     2.8.Основанием для отказа в предоставлении Муниципальной услуги является отсутствие в регистре федеральных, либо региональных льготников лица, имеющего право на получение лекарственных средств в рамках оказания государственной социальной помощи за счет средств федерального и регионального бюджетов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения.

      3.2. Исчерпывающий перечень административных процедур.

Перечень административных процедур включает в себя:

      - заполнение рецепта врачом-специалистом (в день обращения заявителя);

      -  направление к оператору ЭВМ (в день обращения заявителя);

      - направление оператором ЭВМ в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (в день обращения).

      Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления Муниципальной услуги, порядок их приема:

      - документы предоставляются на русском языке либо имеют надлежащим способом заверенный перевод на русский язык;

      - заявление заполняется заявителем  рукописным или машинописным способом;

      В случае если заявление заполнено машинописным способом, гражданин дополнительно в нижней части заявления разборчиво от руки указывает свою фамилию, имя и отчество (полностью) и дату подачи заявления.
      В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.

     3.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

     3.4.Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:

      - заполнение «Рецепта» (далее – Рецептурный бланк) в день обращения врачом-специалистом, имеющим право на выписывание рецептов на лекарственные средства, изделия медицинского назначения и специализированные продукты лечебного питания отдельным категориям граждан (в день обращения, но не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до окончания рабочего дня); 

      - направление к оператору электронно-вычислительной машины (далее по тексту – оператор ЭВМ) (в день обращения, но не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до окончания рабочего дня);

      - направление оператором ЭВМ в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (пациентом) (в день обращения, но не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня).
      3.5. Места, в которых предоставляется Муниципальной услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

     3.6. Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды со следующей информацией:

      -  сведения о перечне предоставляемых Муниципальных услуг;

      - порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги;

      - блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (Приложение № 1);

      - перечень документов, которые гражданин должен представить для предоставления Муниципальной услуги;

      -  образцы заполнения документов;

      - адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты;

      - административный регламент;

      - необходимая оперативная информация о предоставлении Муниципальной  услуги.

      Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приема заявителям, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

      3.7.Исполнение Муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

       -  заполнение рецепта врачом-специалистом; 

       -  направление рецепта оператору ЭВМ;

       - направление оператором ЭВМ в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем.
      Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении Муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в Приложении № 1 к Административному регламенту.
      3.7.1. Заполнение рецепта врачом-специалистом.
      Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом-специалистом для предоставления Муниципальной услуги является личное обращение заявителя к должностному лицу, ответственному за предоставление Муниципальной услуги.

      Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка (приложение №3).
      Источник финансирования (федеральный бюджет, бюджет субъекта Российской Федерации, муниципальный бюджет) и процент оплаты (бесплатно, 50%) указываются подчеркиванием.

      Рецептурный бланк выписывается в 3-х экземплярах, имеющих единую серию и номер. Серия рецептурного бланка включает код субъекта Российской Федерации, соответствующий двум первым цифрам Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО). Номера присваиваются по порядку.

      В верхнем левом углу формы № 148-1/у-04 (л) рецептурного бланка (приложение №3 к Административному регламенту) проставляется штамп лечебно-профилактического учреждения с указанием его наименования, адреса, телефона, а также указывается код лечебно-профилактического учреждения.

      При оформлении рецептурного бланка указываются полностью фамилия, имя, отчество гражданина, дата рождения, страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в Пенсионном фонде Российской Федерации (СНИЛС), номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования, адрес или номер медицинской карты амбулаторного пациента (выписка из истории развития ребенка (Приложение №4 к Административному регламенту).

      В графе «Ф.И.О. врача (фельдшера)» указываются фамилия и инициалы врача (фельдшера).

      В графе «Rp:» указываются:

      - международное непатентованное наименование, торговое или иное название лекарственного средства, зарегистрированного в Российской Федерации, его дозировка и количество на латинском языке;

      - на русском или русском и национальном языках способ применения лекарственного средства.

      Запрещается ограничиваться общими указаниями: «Внутреннее», «Известно» и т.п.

      Разрешаются только принятые правилами сокращения обозначений; твердые и сыпучие вещества выписываются в граммах (0,001; 0,5; 1,0), жидкие - в миллилитрах, граммах и каплях.

      Рецепт подписывается врачом (фельдшером) и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью лечебно-профилактического учреждения «Для рецептов».

      Код в графе «Код врача (фельдшера)» указывается в соответствии с установленным органом управления здравоохранением субъекта Российской Федерации перечнем кодов врачей (фельдшеров), имеющих право на выписку лекарственных средств по дополнительному лекарственному обеспечению.

      При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).На рецептурных бланках форм № 148-1/у-04(л).

Выписывается одно наименование лекарственного средства, изделия медицинского назначения или специализированного продукта лечебного питания. Исправления при выписывании рецептов не допускаются.

Результатом исполнения административного действия является  заполненный рецептурный бланк врачом-специалистом для направления оператору ЭВМ. 

      3.7.2. Направление рецепта оператору ЭВМ.
      Основанием для начала административного действия является заполнение всех граф рецептурного бланка врачом-специалистом. 

      Ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо, ответственное за предоставление Муниципальной услуги.

      Результатом исполнения административного действия является получение рецепта оператором ЭВМ.

      3.7.3. Направление оператором ЭВМ заполненных электронных рецептов.

      Основанием для начала административного действия является получение рецепта оператором ЭВМ.

      Должностное лицо, ответственное за направление электронных рецептов  отправляет по электронной почте заполненный рецептурный бланк в аптеку.

      Бланк электронного рецепта остается у пациента, а копия прилагается к амбулаторной карте.

Результатом исполнения административного действия является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
      4.1. Текущий контроль осуществляется главным врачом МБУЗ «Осташевская участковая больница».

      Ответственность должностных лиц Учреждения закрепляется в их должностных инструкциях.

      4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставление Муниципальной услуги осуществляется Главным врачом Учреждения и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения.

      По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.

       5.1. Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

      5.2. Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений    административного    регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявители Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием получателей Муниципальной услуги осуществляет Главный врач Учреждения.
      При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. 
      В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

      В ходе личного приема получателю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

      5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

      5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

                                                                  Приложение №1

к Административному регламенту

Блок-схема
по предоставлению муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

	Заполнение рецепта врачом-специалистом (в день обращения)

	

	Направление к оператору ЭВМ (в день обращения)



	

	Направление оператором ЭВМ в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (в день обращения)


                                                                    Приложение № 2
к Административному регламенту

Заявление

по предоставлению Муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

_________________________________________________________________________

(наименование учреждения,

либо  должность, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица)
Я, ________________________________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

дата рождения:   _____________________________________________________________

(число, месяц, год рождения)

адрес регистрации:___________________________________________________________

адрес электронной почты ___________________________________________________________________________

контактный телефон _________________________________________________________
СНИЛС:___________________________________________________________________

документ (паспорт, свидетельство о рождении):___________________________________

___________________________________________________________________________

(наименование, серия, № документа, дата выдачи, кем выдан)
Медицинский полис ___________________________________________________________________________

Прошу предоставлять мне Государственную услугу «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

Подпись:____________________________________________________________________ 

Расшифровка подписи____________________________________________________________________

                                                                             Фамилия, имя, отчество 

Я,  _____________________________________________________________, даю свое 

(Ф.И.О. полностью)
СОГЛАСИЕ на обработку указанных мной персональных данных в автоматизированной системе персонифицированного учета оказания медицинской помощи.

Дата
                                                                   Приложение №3
к Административному регламенту

Форма рецептурного бланка

Министерство здравоохранения                                       Код формы по ОтКуД 3108805

Российской Федерации                                                      Медицинская документация

Наименование (штамп)                                                      Форма N 148-1/у-88

учреждения                                                                          Утверждена Минздравом России

                                              1997 г.

__________________________________________________________________________
Серия ____________ N _______

Рецепт  "__" _______________ 20    г.

____________________________________________________________________________

 (дата выписки рецепта)

За полную

стоимость                 Бесплатно                     Оплата 50%
       1                                2                                      3

Фамилия, имя, отчество больного
____________________________________________________________________________
(полностью)    
         
Возраст ____________________________________________________________________

Адрес или N медицинской карты амбулаторного больного ___________________________
____________________________________________________________________________

Ф.И.О. врача_________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
Подпись и личная печать врача                                 М.П.

Рецепт действителен в течение 10 дней, 1 месяца, 2 месяцев (ненужное зачеркнуть).

                                                                   Приложение №4
к Административному регламенту

ВЫПИСКА ИЗ ИСТОРИИ РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА.
      1. Фамилия, имя, отчество ребенка.
      2. Дата рождения
      3. Имелись ли профессиональные вредности у родителей до рождения ребенка (если да, то какие).
      4. Заболевания в семье, с учетом ближайших родственников: у кого, с какого возраста, какие (нарушения слуха, аллергии, эпилепсия, алкоголизм, краснуха, венерические заболевания, умственная отсталость, пороки развития, нарушения речи, эндокринные заболевания), наблюдаются ли у психиатра, (дети, мать, отец, ближайшие родственники).
      5. Сведения о раннем развитии ребенка: возраст матери во время беременности. Какая по счету беременность, какие роды, количество абортов. Как протекала беременность (нормально, с токсикозами, повышение АД, ОРЗ, краснуха, грипп, психическая травма, алкоголь, токсикомания). Как протекали роды (в срок, преждевременные, стремительные, затяжные, переношенные). Вес при рождении. Были ли применены: стимуляция, вакуум-экстракция, наложение щипцов, кесарево сечение, поворот за ножку. Ребенок закричал сразу или нет. Были ли судороги (если да, то как долго). Особенности при рождении (асфиксия, родовая травма, гематома на голове, обвитие пуповиной, предлежание ягодичное, головное).
      6. Первый год жизни: спокойный — беспокойный, грудное вскармливание до _____, если искусственное, то почему. Развитие речи: гуление, первые слова с _____, фразовая речь с ______. Заболевания. Начал сидеть с             ______, ходить с ______.
      7. Дальнейшее развитие ребенка: Заболевания. Состояние органов зрения слуха. Травмы головы (с указанием возраста). Были ли операции, давался ли общий наркоз. Бывают ли обморочные состояния, недержание мочи. Состоит ли на диспансерном учете, с какого возраста, у какого специалиста, с каким диагнозом.
Дата                                                                 Подпись: __________ педиатр Ф.И.О.
Печать врача
                                                                              Приложение № 6 к постановлению

главы Волоколамского муниципального 

                                                                  района Московской области 

 от  26.02.2013    №  489
Административный регламент
МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной и специализированной помощи в круглосуточных стационарах» 

1. Общие положения
      1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги в МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее – Учреждение) «Оказание первичной медико-санитарной и специализированной помощи в круглосуточных стационарах» (далее – Муниципальная услуга)  разработан в целях организации оказания стационарной медицинской помощи в круглосуточном стационаре населению сельского поселения Осташевское Волоколамского района и других жителей района, определения сроков и последовательности действий при осуществлении Муниципальной услуги, а также в целях повышения качества предоставления медицинской помощи в соответствии с установленными адаптированными стандартами оказания  стационарной медицинской помощи.
     1.2.Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности Муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей Муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по приему заявок (запись) на прием к врачу.

     1.3.Административный регламент определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению Муниципальной услуги.
     1.4.Право на получение Муниципальной услуги имеют жители сельского поселения Осташевское Волоколамского района, а также граждане (далее - Заявители)  Российской Федерации и иные лица, находящиеся на территории Волоколамского муниципального района.
     1.5.Муниципальная услуга оказывается по адресу: Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д. 11а - круглосуточно в следующих отделениях стационара МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее по тексту- Учреждение):

- терапевтическое отделение        8(49636)70-481; 

- психиатрическое отделение        8(49636)70-463;

- инфекционное отделение            8(49636)70-572.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
     2.1. Для получения Муниципальной услуги необходимо обратиться в Учреждение.
     2.2.Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

     - Конституцией Российской Федерации;

     - Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

     - Федеральным законом от 30.03.1995 №38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

     - Федеральным законом от 08.01.1998 №3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

     - Федеральным законом от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

     - Федеральным законом от 18.06.2001 №77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

     - Постановлением Правительства РФ от 14.02.2003 №101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;

     - Отраслевым стандартом «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

     - Приказом Минздрава СССР от 25.03.1976 № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;
    - Приказом Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);
    - Приказом Минздрава РФ от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);
    - Приказом Минздрава РФ от 22.01.2001 №12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
    - Приказом Минздрава РФ от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
    -Типовыми штатными расписаниями и табелями оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России согласно приказам: 

    -Приказами Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами: 
    -Приказ МЗ РФ от 05.08.2003 № 330 «О мерах по совершенствованию лечебного питания в Лечебно-профилактических учреждениях РФ»; 
    -Приказ МЗ СССР от 29.01.1988 № 65 «О введении отраслевых норма бесплатной выдачи спецодежды, спецобуви и других средств индивидуальной защиты, а также норм санитарной одежды и санитарной обуви»; 
   -Приказ Минфина РФ от 13.06.1995 № 49 «Об утверждении методических указаний по инвентаризации имущества и финансовых обязательств»;
   -Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»; 
    -Приказ Минздравсоцразвития РФ от 14.12.2005 № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств»;

    - Гигиеническими требованиями к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. 
    -СанПиН 2.6.1.1192-03 (Ионизирующее излучение, радиационная безопасность. Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований);
    -Правилами сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПин 2.1.7.728-99.
     2.3. Информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги заявитель может получить в сети Интернет на официальном сайте Учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих Муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего Административного регламента.

     2.4. Результатом предоставления Муниципальной услуги является качественное оказание стационарной медицинской помощи с выздоровлением больного или улучшением его состояния.
     2.5. Срок предоставления Муниципальной услуги зависит от диагноза и тяжести состояния заявителя. В среднем составляет 10-12 дней.

     2.7. Перечень требуемых от заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

      Для получения медицинской помощи в круглосуточном стационаре заявителю необходимо представить следующие документы:

     - направление в стационар;

     - документ, удостоверяющий личность;

     - страховой полис системы обязательного медицинского страхования или страховой полис системы добровольного медицинского страхования.

      При оказании экстренной медицинской помощи наличие указанных выше документов не обязательно.

      Госпитализация по экстренным показаниям осуществляется без наличия указанных документов.

      2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:

      - отсутствие страхового полиса обязательного медицинского страхования или страхового полиса добровольного медицинского страхования;

      - отказ пациента или его законного представителя в письменном виде.
     2.9.Муниципальная услуга в рамках территориальной программы «государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи» предоставляется бесплатно на основании генерального тарифного соглашения по реализации Московской областной программы ОМС от 28.12.2011 г.
     2.10. Максимальное время ожидания Муниципальной услуги - госпитализации в стационар по экстренным показаниям, - составляет не более 3 часов с момента определения показаний. Заявитель должен быть осмотрен в приемном отделении не позднее 30 минут с момента обращения, а при угрожающих жизни состояниях - немедленно. В случаях, когда для окончательной постановки диагноза требуются динамическое наблюдение и полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий, допускается нахождение больного в палате наблюдения приемного отделения до 4 часов. За этот период больному осуществляется полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий.

     2.11. Показатели доступности и качества Муниципальных услуг.

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления Муниципальной услуги.

     2.12. Информирование заявителей о порядке предоставления Муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования; 

- публичного информирования.

Информирование проводится в форме: устного и письменного информирования.

     2.12.1.Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление Муниципальной услуги, лично либо по телефону.

      При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить заявителю представиться и изложить суть вопроса.

      Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

      Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми.

      Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для: полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

     2.12.2. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги при письменном обращении заявителя осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

      При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

      2.12.3 Публичное информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте органа, предоставляющего Муниципальную услугу, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.
      2.13.В помещениях Учреждения, где функционирует круглосуточный стационар, в удобном для изучения месте, размещается информация:

      -  о Программе государственных гарантий;

      -  перечень медицинских услуг, оказываемых круглосуточным стационаром;
      - перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Муниципальной услуги;

      - адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере здравоохранения;
     2.14. Уборка помещений (в том числе санузлов) Учреждения производится ежедневно.
     2.15. В круглосуточном стационаре имеются помещения - палаты на 2- 4 человека, где размещаются больные, помещения для приема пищи, а также помещения, для проведения необходимых лечебно-диагностических мероприятий и других мероприятий, связанных с оказанием медицинской помощи гражданам в условиях круглосуточного стационара.

     2.15.1. Помещения в круглосуточном стационаре должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, имеют централизованный водопровод и централизованное отопление, оборудованы системой принудительной вентиляции, оборудованы канализацией, необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, исправным медицинским оборудованием.

     2.16. В круглосуточном стационаре созданы необходимые социально-бытовые условия для пребывания больных и проведения им лечебно-диагностического процесса.

     2.17.Помещения круглосуточного стационара должны содержать места для информирования: 

     2.18.У входа в отделения, где функционирует круглосуточный стационар, размещается:

- информация о наименовании лечебного учреждения;

- информация о режиме работы лечебного учреждения и круглосуточного стационара;

- информация о номерах телефонов лечебного учреждения и круглосуточного стационара.

Данная информация соответствует требованиям Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

     2.19. В круглосуточном стационаре имеются информационные уголки по санитарно-просветительной пропаганде здорового образа жизни и профилактике заболеваний.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения
     3.1. Заявитель поступает на лечение в круглосуточный стационар в плановом порядке по направлению врачей первичного звена и узких специалистов в дневное время. Контролирует Муниципальную услугу главный врач Учреждения. 
     3.1.2. Режим работы стационара МБУЗ «Осташевская участковая больница» круглосуточный. Во время пересмены дежурств в круглосуточном стационаре обеспечивается непрерывность оказания Муниципальной услуги. 

    3.1.3. Заявитель в круглосуточном стационаре обеспечивается необходимыми лекарственными средствами в соответствии с «Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Московской области», изделиями медицинского назначения, бесплатным питанием, безопасностью.

     3.1.10. Питание заявителя, проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинается с момента поступления в отделение стационара. Обеспечение заявителей питанием осуществляется в соответствии с нормативами.

     3.1.11. Стационарный телефон имеется во всех отделениях.
     3.2.В круглосуточном стационаре МБУЗ «Осташевская участковая больница» заявителям оказываются следующие виды Муниципальной услуги:

а) При осуществлении доврачебной медицинской помощи по:

- сестринскому делу;

- акушерскому делу;

- рентгенологии;

- диетологии;

- физиотерапии;

-лабораторной диагностике;

-медицинскому массажу;

-операционному делу;

-сестринскому делу в педиатрии;

-медицинской статистике;

-функциональной диагностике.

б) При осуществлении врачебной медицинской помощи по:
- контролю качества медицинской помощи; 

- терапии;

- хирургии;

- инфекционным болезням;

в) При осуществлении специализированной медицинской помощи по:

- психиатрии.

Направление на госпитализацию в стационар по экстренным показаниям осуществляется круглосуточно медицинскими работниками скорой медицинской помощи.

     3.3. Госпитализация больных осуществляется через приемное отделение, где оформляются медицинские документы и в случае необходимости при угрожающих жизни состояниях экстренная медицинская помощь.

Плановая госпитализация осуществляется при наличии у заявителя результатов диагностических исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях, и при возможности проведения необходимых методов обследования в лечебно-профилактическом учреждении.

Максимальное время ожидания определяется очередью на плановую госпитализацию. В приемном отделении ведутся журналы очередности на госпитализацию. Максимальный срок ожидания не может превышать двух недель с момента записи на очередь.

     3.4. Заявитель должен быть осмотрен врачом в приемном отделении не позднее 30 минут с момента обращения. В случаях, когда для окончательной постановки диагноза требуются динамическое наблюдение и полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий, допускается нахождение заявителя в палате наблюдения приемного отделения до 4 часов. За этот период заявителю осуществляется полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий.

     3.5. Заявитель из приемного отделения направляется в отделение стационара в сопровождении медицинского работника.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
      4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Муниципальной услуги, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие лечебными отделениями, в которых оказывается Муниципальная услуга и главный врач Учреждения.

      4.2. В круглосуточном стационаре проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Муниципальной услуги заместителями главного врача и врачами экспертами страховой фирмы ОАО «РОСНО-МС», ОАО «УРАЛ-СИБ», ТФОМС МО (вневедомственная экспертиза).

      4.3. В случаях обращения заявителя, содержащих сведения о предоставлении Муниципальной услуги ненадлежащего качества в отделениях могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления Муниципальной услуги.

      4.4. Медицинские работники, участвующие в предоставлении Муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), осуществляемые  в ходе предоставления Муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Персональная ответственность медицинских работников, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, за выполнение административных процедур в ходе предоставления Муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

      4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения

          5.1.Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации Учреждения, в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

      5.2. Заявитель Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного    регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач Учреждения - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием заявителей муниципальной услуги осуществляет Главный врач Учреждения. 
      При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
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 от  26.02.2013    №  489
Административный регламент

МБУЗ «Осташевская участковая больница» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»

2. Общие положения
        1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи» (далее – Административный регламент) разработан в целях организации оказания медицинской помощи населению сельского поселения Осташевское Волоколамского муниципального района и других жителей района, определения сроков и последовательности действий при осуществлении муниципальной услуги (далее по тексту – Муниципальная услуга), а также в целях повышения качества предоставления медицинской помощи в соответствии с установленными адаптированными стандартами оказания  стационарной медицинской помощи.
      1.2.Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности Муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей Муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по приему заявок (запись) на прием к врачу.

     1.3.Административный регламент определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению Муниципальной услуги.
     1.4.Право на получение Муниципальной услуги имеют жители сельского поселения Осташевское Волоколамского муниципального района, а также граждане Российской Федерации и иные лица, находящиеся на территории Волоколамского муниципального района Московской области.
      1.5.Муниципальная услуга оказывается по адресу: Волоколамский район, с. Осташево, микрорайон, д. 11а.
     1.6.Информация о графике работы:

Понедельник-Пятница с 08.00 до 14.36

Суббота, Воскресенье-выходной

Без перерыва на обед.
     1.7. Способы получения информации о месте нахождения и графике работы муниципального бюджетного учреждения здравоохранения, обращение в которое необходимо для получения Муниципальной услуги:

      - при обращении лично в регистратуру МБУЗ «Осташевская участковая больница» (далее-Учреждение);

      - по номеру телефона регистратуры 8(49636) 70- 595;

      - на стендах в местах предоставления Муниципальной услуги;

      - на официальном сайте учреждения: www.ostashevskaya.ru. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

      2.1.Наименование услуги: «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи» (далее – Муниципальная услуга).

     2.2.Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

     - Конституцией Российской Федерации;

     - Гражданским кодексом Российской Федерации;

    - Федеральный закон от 2 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
     - Федеральный закон от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

      - Постановление Правительства Российской Федерации от 11.11.2005  № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг»;

      - Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

-Федеральным законом от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

      - Федеральным законом Российской Федерации от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

      -  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

      - Федеральным законом Российской Федерации от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

      2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги.
Результатом предоставления Муниципальной услуги является оказание медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях, оказание медицинской помощи на дому в соответствии с действующим законодательством.

      2.4.Заявитель обслуживается в регистратуре в порядке живой очереди, за исключением ветеранов войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции, граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы, беременных женщин, больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.

      2.5. По экстренным показаниям медицинская помощь в Учреждении оказывается с момента обращения пациента.
      2.6 Детям до 15 лет медицинская помощь и консультативные услуги оказываются в присутствии родителей или их законных представителей.
Организация приема в Учреждении предусматривает:

      - внеочередное оказание амбулаторной помощи по экстренным показаниям без предварительной записи;
      -  наличие очередности плановых больных на прием к врачу;

      2.7.Время, отведенное на прием заявителя в поликлинике, определяется действующими расчетными нормативами. Время ожидания приема - не более 30 минут с момента, назначенного заявителю, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому заявителю.

      2.8. Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) осуществляется вне очереди и без предварительной записи.

      2.9. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
      Согласно территориальной программе государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи медицинская помощь оказывается гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам, лицам без гражданства при предоставлении:

      - для граждан Российской Федерации - паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий;

      - для иностранных граждан - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом, временная регистрация;

      - полис обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

       2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, не имеется.

     2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги.
     2.12. Основанием для отказа в оказании медицинской помощи является:

     - отсутствие приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

     - отсутствие документов, удостоверяющих личность, кроме случаев, указанных в Территориальной программе государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи.

     2.13. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги.
      Первичная медико-санитарная помощь гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.

      2.14. Требования к местам предоставления Муниципальной услуги.
      Помещения, предназначенные для предоставления Муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» СанПиН 2.1.3.2630-10, утвержденным постановлением главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.05.2010 №58 «Об утверждении САНПИН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».

     2.15. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.
     Оценка качества предоставления Муниципальной услуги.

     2.16. Критериями оценки качества Муниципальной услуги являются:
      -  полнота предоставления первичной медико-санитарной помощи;

      - результативность и эффективность предоставления первичной медико-санитарной помощи.

     2.17. Качественную первичную медико-санитарную помощь характеризуют:

      - доступность, безопасность, адекватность и эффективность первичной медико-санитарной помощи;

      - обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

      - отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания первичной медико-санитарной помощи;

      - удовлетворенность пациента медицинским обслуживанием.

     2.18. Главный врач Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Регламента.

     2.19. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в регистратуру амбулаторно-поликлинического учреждения с целью предоставления амбулаторно-поликлинической медицинской помощи.

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения

      3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

      Перечень административных процедур включает в себя:

     - обращение в регистратуру учреждения;

     - предоставление документов, удостоверяющий личность гражданина;

     - выдача талона посещения заявителю;

     - посещение кабинета специалиста;

     3.1.1.Заявитель лично обращается в регистратуру к необходимому специалисту с полным комплектом документов, удостоверяющие личность гражданина.

     3.1.2.Заявитель получает талон посещения.

     3.1.3.После получения талона, заявитель в порядке живой очереди посещает кабинет специалиста.
Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи включает:

     - оказание первой медицинской помощи заявителям при острых заболеваниях и обострениях хронических заболеваний;

     - проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

     - восстановительное лечение;

     - установление медицинских показаний и направление в другие учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;

     3.2. Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до полной санации полости рта.

     3.3. Требования к предоставлению Муниципальной услуги.
     3.3.1 Объем и порядок оказания первичной амбулаторно-поликлинической помощи устанавливается действующим законодательством в области охраны здоровья граждан.

     3.3.2. Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной амбулаторно-поликлинической помощи должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания пациента.

     3.3.3. Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи.
     3.4. Условия предоставления Муниципальной услуги.
     3.4.1. Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается лицам, не нуждающимся в обследовании и лечении под круглосуточным наблюдением медицинского персонала.

     3.4.2. Согласно территориальной программе государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи медицинская помощь оказывается гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам, лицам без гражданства при предоставлении:

     - документа, удостоверяющего личность;

     - полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.

     3.4.3.Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

     3.5. Для получения Муниципальной услуги заявитель должен обратиться в регистратуру Учреждения по месту жительства (или по месту прикрепления) лично или по телефону.

     3.6. Оказание амбулаторно-поликлинической помощи должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью её получения, в соответствии с предписанием лечащего врача.

     3.7. Для оказания экстренной медицинской помощи больным в поликлинике должен быть необходимый запас медикаментов, разрешенных для применения на территории Российской Федерации для оказания медицинской помощи, и расходных материалов для проведения необходимых лечебно - диагностических процедур.

     3.8. Организация учёта заявителя должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в регистратуре медицинской карты амбулаторного больного. Осмотр, диагностические исследования, лечение заявителя, а также ведение записи в медицинской карте амбулаторного больного должны вестись своевременно и регулярно.

     3.9. При обращении необходимо предоставить в регистратуру Учреждения документ, удостоверяющий личность, и страховой медицинский полис системы обязательного медицинского страхования.

     3.10. После предоставления документов медицинский работник регистратуры должен выдать обратившемуся талон на прием к врачу. В талоне должны быть указаны фамилия, имя, отчество медицинского работника (врача), номер кабинета, дата и время приема, фамилии пациента.

     3.11. Порядок получения первичной амбулаторно-поликлинической помощи по направлению лечащего врача.
Консультации врачей-специалистов осуществляются по направлению лечащего врача поликлиники в различных отделениях поликлиники с соблюдением следующих условий:

-в поликлинике должна быть доступная для пациента информация о консультативных приемах, которые он может получить в данной поликлинике;

-обеспечение реализации права пациента на обращение за консультацией к врачу-специалисту по собственной инициативе, без направления, при неудовлетворенности результатами лечения у лечащего врача поликлиники;
Ответственными за предоставление Муниципальной услуги является специалист и главный врач Учреждения.

    3.12.Требования к залу ожидания и приема заявителей:

     - соответствие СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

     - обеспечение комфортных условий для граждан.

 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

       4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Муниципальной услуги осуществляет врач  стоматолог.
       4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

      Общий контроль за предоставлением Муниципальной услуги учреждениями в форме проверок осуществляет главный врач Учреждения на основании приказа. Проведение проверки может быть поручено заместителю главного врача Учреждения, курирующему данное направление.

      Ответственность должностных лиц Учреждения, на которых возложена обязанность по предоставлению Муниципальной услуги (отдельной административной процедуры), определяет главный врач Учреждения.

      По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения

       5.1.Заявители Муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения Муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений специалистов учреждений, в администрации МБУЗ «Осташевская участковая больница», в Министерстве здравоохранения Московской области (адрес: 143407 Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, дом 1), в межрайонном филиале № 11 Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской области (адрес: 143700, Московская область, пгт. Шаховская, 1-ый Советский переулок, дом 2, тел. 8-49637-3-50-86 в досудебном порядке, а также в суд.

      5.2. Заявители Муниципальной услуги могут  сообщить   о   нарушении   своих   прав   и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента,    некорректном поведении или нарушении служебной этики по телефонам: (главный врач МБУЗ «Осташевская участковая больница»  - 8(49636)70-593;    по   электронной   почте   МБУЗ «Осташевская участковая больница» (адрес электронной почты – bol-ostashevskaya@yandex.ru).

      5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
      5.4. Заявитель Муниципальной услуги в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, в которое направляет письменную жалобу; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

      Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

      В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

      Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме граждан. Прием заявителей муниципальной услуги осуществляет Главный врач Учреждения. 
      При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

      Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема граждан. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю Муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

      5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) дней со дня их регистрации в Учреждении. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом Учреждения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

                                                                Приложение №1

к Административному регламенту

Блок - схема

по предоставлению муниципальной услуги «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической стоматологической помощи»

 Обращение заявителя

 в регистратуру Учреждения

                                                  Предоставление документа,

                                      удостоверяющий личность гражданина


                                     Выдача талона сотрудником регистратуры



       Посещение кабинета специалиста

ЗАЯВИТЕЛЬ





НЕ НУЖДАЕТСЯ В СТАЦ.ПОМОЩИ 


(амбулаторное лечение)





ПРИЕМНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ    (оформление документов)





НУЖДАЕТСЯ В СТАЦ.ПОМОЩИ (направление в стационар)





РЕГИСТРАТУРА                (запись на прием к специалисту)





ПОЛУЧЕНИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ





Обращение заявителя (пациента) 


в регистратуру поликлиники муниципального учреждения здравоохранения





предварительная запись


(в день обращения)








по телефону


(в день обращения)








вызов врача


на дом


(в день обращения)








лично


(в день обращения)





Прием заявок (запись) на прием к врачу


(в день обращения)





Прием в кабинете специалиста 





Заявитель получает талон посещения 





Обращение заявителя (пациента) 


в регистратуру поликлиники 





Проведение диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий заявителю по направлению лечащего врача





Получение заявителем заключений врачей-специалистов 





Передача заявителем заключений врачей-специалистов лечащему врачу учреждения здравоохранения





Прием лечащим врачом учреждения здравоохранения документов заявителя





Профильные отделения круглосуточного стационара МБУЗ «Осташевская участковая больница»











